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Lernen Sie AinoAid™ kennen

imfrove

AinoAid™ umfasst einen Chatbot und eine Wissensdatenbank, die Informationen und

Unterstiitzung fiir Menschen anbieten, die Gewalt in einer Partnerschaft erfahren und Hilfe

suchen. Das Angebot richtet sich aber auch an Fachleute, die sie unterstiitzen.
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AinoAid™ bietet eine einfache,
zuverlassige und vertrauenswirdige
Quelle fur die Hilfesuche und den Zugang
zu Informationen rund um das Thema
hausliche Gewalt.

Betroffene von Gewalt erhalten eine
Anleitung zum Chatbot, kénnen mit dem
Chatbot menschenahnliche Gesprache
(K1) zu psycho-sozialer Unterstiitzung
fuhren und finden Gber die
Wissensdatenbank leicht viele
Informationen und wichtige Kontaktdaten
zu Hilfeangeboten.

Fachleute erhalten konkrete fachliche
Anregungen, wie sie Betroffene
angemessen unterstitzen kénnen.

Worin besteht der Nutzen fiir Betroffene
von hauslicher Gewalt:
Sie finden Informationen, um:

Worin besteht der Nutzen fiir Fachleute:

Sie finden Informationen, um:

e Gewalt zu erkennen und die eigene
Situation einzuschatzen

notwendige Unterstitzungsangebote
zu finden und die eigene Sicherheit
zu starken

eigene Rechte und ihre
Inanspruchnahme zu kennen
gegenseitige Unterstitzung (Peer-
Unterstlitzung) zu erhalten:
Geschichten von Betroffenen

das Charakteristische an hauslicher
Gewalt besser zu verstehen
hausliche Gewalt zu erkennen und
Risiken einzuschatzen

das Thema mit Betroffenen
anzusprechen

Betroffene zu unterstiitzen:
psychosoziale Unterstutzung,
Ubersicht zu Beratungs- und
Schutzeinrichtungen,
Sicherheitsplanung

AinoAid™ besteht aus zwei Teilen:

1. Der Chatbot zur Unterstiitzung und Beratung

2. Die Wissensdatenbank mit

e nitzlichen Informationen Uber hausliche Gewalt und ihre Auswirkungen

e Hinweisen zum Vorgehen: Unterstitzungsangebote, rechtliche Schritte, SicherheitsmalRnahmen

e allen relevanten Kontaktdaten

1. Der Chatbot fiir psychosoziale Unterstiitzung und Hinweise

e Der Chat ist wie ein Gesprach zwischen Menschen aufgebaut und lehnt sich an die Art und Weise
an, wie Beratungsgesprache gefuhrt werden.
e Entwickelt und trainiert wurde der Chatbot gemeinsam mit Betroffenen hauslicher Gewalt, mit

Beraterinnen und Psychologinnen.

e Sicherheit und ethische Aspekte sind von besonderer Bedeutung.
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e Basierend auf den Eingaben von den Nutzer*innen unterstitzt der Chatbot, indem er Vorschlage,
Empfehlungen und Anleitung gibt.

2. Die Wissensdatenbank fiir niitzliche Informationen, Verfahren und Anleitungen
e Sie ermoglicht einen einfachen Zugang zu umfassenden Informationen Uber:

hausliche Gewalt und wie man sie erkennt

notwendige Unterstiitzungsangebote mit Kontaktdaten

die Rechte der Betroffenen und welche rechtlichen Schritte méglich sind
Moglichkeiten zur Risikoeinschatzung

Sicherheit

e Die Wissensdatenbank kann per Chat oder ohne Chat aufgerufen werden.
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Bitte bedenken Sie, dass jede Situation individuell ist. AinoAid™ bietet Informationen und
Gesprache, um die konkrete Situation der Nutzer*innen besser zu verstehen und sie in Worte zu
fassen.

Die Fahigkeiten der kinstlichen Intelligenz zum Verstehen und Flihren von Gesprachen sind
begrenzt; sie kann Fehler machen und den Menschen nicht ersetzen. Die Genauigkeit in den Chat-
Gesprachen und der Wissensdatenbank wird sich mit der kommenden Nutzung und dem Input
weiterentwickeln.

Zusatzlich zur Hilfe durch AinoAid™ wird den Nutzer*innen empfohlen, sich an Freund*innen,
Familienmitglieder und/oder Fachleute zu wenden. In Notféllen sollten sie die Notrufnummern
wahlen.

Wie konnen Sie AinoAid™ ausprobieren?

AinoAid™ kann auf der Website ,,www.ainoaid.fi“ mit Smartphones, Tablets oder Computern
genutzt werden — es ist nicht notig etwas herunterzuladen.

Wahlen Sie auf der Webseite ,www.ainoaid.fi* Deutschland als Land und Deutsch (oder Englisch)
als Sprache aus.

Nutzer*innen sollten weder ihren eigenen noch die Namen anderer Personen angeben noch E-Mail-
Adressen, Telefonnummern oder andere personliche Informationen ein- oder weitergeben.

Wir freuen uns uber ein Feedback direkt auf der AinoAid™ Homepage:
www.ainoaid.fi

lhre Anonymitat ist gesichert.
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