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Hausliche Gewalt im Kontext Migration und Flucht

= Hausliche Gewalt kommt Uberall vor, unabhangig von Religion,
Kultur, Herkunft oder Bildungsstatus!

= Betroffenheit von Migrant*innen: Vulnerabilitat, Ressourcen,
Mehrfachdiskriminierung

= Vielfaltigkeit und Intersektionalitat im Kontext Migration und Flucht
stets beachten!
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Betroffene

Strukturelle Hindernisse (z.B.
AsylbLG)

Vertrauensverlust/ Skepsis
gegenuber
Gesundheitsversorgung (vesoah,

Angst vor den Konsequenzen
einer Offenbarung (et 2019

Fehlendes Wissen Uber
Hilfesstrukturen und
G esu nd hEItSSVSte m (Schrottle/Khelaifat,

Barrieren in der Gesundheitsversorgung

Fachpersonen
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Diversitatssensibilisierung
(Hertner, Schottwell, 2023)
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Stereotypen: Bagatellisierung
der Gewalt oder
uberproportionale Reaktion:
Professionelle wollen retten!




Empfehlungen zur Intervention

,Die Empfehlungen der WHO-Leitlinien sollen fir Menschen mit Migrations- und/oder Fluchterfahrung
gleichermaRen angewandt werden.” (rT8, 2019)

Grundsatze der Intervention sollten besonders beachtet werden. Diversitatsensibilitat ist unabdingbar!

Ziel der Intervention: Informieren Bediirfnisorientiert /

und Schutz erhéhen Personenzentriert

Professionelle Sprachmittlung Vorurteile reflektieren

(Qualitatsstandards beachten) Zuhoren ohne zu urteilen

Wissen Uber Hilfesstrukturen Empathie und Respekt

vermitteln Kontrolle Gber die Situation
ermoglichen

Diagnostik divers gestalten (z.B. Bedurfnisse erfragen und

Hamatome) respektieren

Lebenssituation berucksichtigen
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Empfehlungen zur Sprachmittlung

Sprachmittlung in Berlin fir den

Gesundheitsbereich Leitfaden zur Qualitatssicherung der
Gewalt Sprachmittlung:
= BIG Hotline (51 Sprachen, Wartezeiten " Frauenhauskoordinierung, 2021
berlcksichtigen) = Schwulenberatung Berlin, 2020
= Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (18
Sprachen)

:: 030.611 03 00
Gesundheitsbereich
= Gemeindedolmetschdienst Berlin BIG HOTLINE

=  Sprint (Face-to-face und Video-Tele.
Dolmetschern)

Bei h3uslicher Gewalt - Hilfe fiir Fraven und ihre Kinder

- 0 o g . olmetschen im
=  Triaphon (Tel. fir Akutsituation rund um die Gomattochuts
Uhr) S
= |nterkulturelle Briickenbauerlnnen in der ol e
Pflege (I1BIP)

=  Broschiire MyHealth ,Sprachbarrieren
uberwinden! Fremdsprachen in Berliner
Arztpraxen“

Und vieles mehr...
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