
Folie 1

Diversity in der Erstversorgung

26. September 2023

Céline Simon, M.A. Philosophie
Koordinierungs- und Interventionsstelle
S.I.G.N.A.L. e.V.



Folie 2

Häusliche Gewalt im Kontext Migration und Flucht

 Häusliche Gewalt kommt überall vor, unabhängig von Religion, 
Kultur, Herkunft oder Bildungsstatus!

 Betroffenheit von Migrant*innen: Vulnerabilität, Ressourcen, 
Mehrfachdiskriminierung

 Vielfältigkeit und Intersektionalität im Kontext Migration und Flucht 
stets beachten!
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Barrieren in der Gesundheitsversorgung

Betroffene
 Strukturelle Hindernisse (z.B. 

AsylbLG)

 Vertrauensverlust/ Skepsis 
gegenüber 
Gesundheitsversorgung (Yeboah, 

2017) 

 Angst vor den Konsequenzen 
einer Offenbarung (Khelaifat, 2018)

 Fehlendes Wissen über 
Hilfesstrukturen und 
Gesundheitssystem (Schröttle/Khelaifat, 

2008)

Fachpersonen
 Fehlende 

Diversitätssensibilisierung
(Hertner, Schöttwell, 2023)

 Zeitdruck und Personalmangel 
(Hertner, Schöttwell, 2023)

 Stereotypen: Bagatellisierung 
der Gewalt oder 
überproportionale Reaktion: 
Professionelle wollen retten!
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Empfehlungen zur Intervention

„Die Empfehlungen der WHO-Leitlinien sollen für Menschen mit Migrations- und/oder Fluchterfahrung 
gleichermaßen angewandt werden.“ (RTB, 2019)

Grundsätze der Intervention sollten besonders beachtet werden. Diversitätsensibilität ist unabdingbar!

Ziel der Intervention: Informieren 
und Schutz erhöhen

Bedürfnisorientiert / 
Personenzentriert

Professionelle Sprachmittlung 
(Qualitätsstandards beachten)

Vorurteile reflektieren
Zuhören ohne zu urteilen

Wissen über Hilfesstrukturen
vermitteln

Empathie und Respekt
Kontrolle über die Situation
ermöglichen 

Diagnostik divers gestalten (z.B. 
Hämatome) 

Bedürfnisse erfragen und 
respektieren
Lebenssituation berücksichtigen
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Empfehlungen zur Sprachmittlung 

Sprachmittlung in Berlin für den 
Gesundheitsbereich
Gewalt 
 BIG Hotline (51 Sprachen, Wartezeiten 

berücksichtigen)
 Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (18 

Sprachen)

Gesundheitsbereich
 Gemeindedolmetschdienst Berlin
 SprInt (Face-to-face und Video-Tele. 

Dolmetschern)
 Triaphon (Tel. für Akutsituation rund um die 

Uhr)
 Interkulturelle BrückenbauerInnen in der 

Pflege (IBIP)
 Broschüre MyHealth „Sprachbarrieren 

überwinden! Fremdsprachen in Berliner 
Arztpraxen“

Und vieles mehr...

Leitfäden zur Qualitätssicherung der 
Sprachmittlung:
 Frauenhauskoordinierung, 2021
 Schwulenberatung Berlin, 2020
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