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Faktencheck

▪ 806 Befragte

▪ 36,6% berichteten über eine Gewalterfahrung im häuslichen 
Umfeld seit dem 16. Lebensjahr

▪ 57% der Betroffenen berichten gesundheitliche Folgen

▪ Davon                  ließen sich nur  nur 50% medizinisch versorgen

▪ 22%  suchten eine Notfallambulanz auf

▪ 35% suchten eine niedergelassene Praxis auf

▪ jede zehnte Frau wurde stationär aufgenommen

https://www.signal-intervention.de/sites/default/files/2020-
04/SIGNAL_2004_fact_sheet_dtsch.pdf

Stein DGINA 2

https://www.signal-intervention.de/sites/default/files/2020-04/SIGNAL_2004_fact_sheet_dtsch.pdf


Ausgangslage                                                     
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Versorgungslage

▪

▪
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( 

Praxis  ca. 32 Wochenstunden  (1680)

Gewaltschutzambulanz 32,5 Wochenstunden

ZNA   24/7

(8760)    



Dringlichkeit der Versorgung
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https://toolbox-opferschutz.at/sites/toolbox-

opferschutz.at/files/inline-images/Gewaltspirale_0.jpg
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ZNA- Leistungsspektrum

▪ Versorgung von lebensbedrohlichen Erkrankungen (Polytrauma, 
Herzinfarkt, Schlaganfall, Schädelhirnverletzungen, Sepsis, 
Elektolytentgleisungen, Lungenarterienambolie u.a.) im Team und 
mit Zeitdruck

▪ Ausschluss lebensbedrohlicher Erkrankungen, nicht  zeitkritisch, 
aber notwendig um eine unnötige stationäre Behandlung 
abzuwenden

▪ Diagnostik und Behandlung leichterer Erkrankungen und 
Verletzungen zur Vermeidung einer Verschlechterung

▪ Einbeziehung psychiatrischer Krankheitsbilder und deren akuter 
Ausnahmesituationen
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ZNA- Leistungsspektrum

▪ Akute Intoxikationen und damit verbundene sozialmedizinische 
Betreuung

▪ Umgang mit den Heavy Usern der ZNA

▪ Abklärung und Bearbeitung unklarer und unzureichender 
Versorgungssituationen von Menschen mit medizinischem, 
sozialen und pflegerischen Bedarfen: Zuweisung aus Pflegeheim, 
aus häuslicher Umgebung, aus Flüchtlingsunterkunft, von der 
Straße

▪ Versorgung und Umgang mit traumatisierten Betroffenen (Unfall, 
tätlicher Angriff) und deren Angehörigen

▪ „…und nun auch noch besondere Verfahrensweisen für Betroffene 
nach häuslicher Gewalt?!“
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WHO - Empfehlungen

• Ersthilfe Listen Zuhören

Inquire about needs Bedürfnisse und Sorgen erfragen

Validate Bestätigen

Enhance safety Sicherheit erhöhen

Support Unterstützen

▪ Medizinische Versorgung

▪ Rechtssichere Dokumentation

▪ Vermittlung psychosozialer und/oder psychische Weiterbetreuung

▪ Nachsorge
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„Dran denken“, Erkennen



ZNA - Arbeitsprozess
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Empfang 
Kontakt- und 

Datenaufnahme
Ersteinschätzung

Ärztliche 
Untersuchung

Labor und andere 
apparative 

Untersuchungen

Zusätzliche 
Untersuchungen 

durch andere 
Fachabteilungen

Befundsammlung 
und Diagnose mit 

Behandlung



Aufbau des Gesamtdokuments

▪ Voraussetzungen zur 
Handlungsempfehlung ZNA – Pat 
nach häuslicher Gewalt (hG) 

▪ Materialien und Anlagen zur 
Handlungsempfehlung ZNA – Pat 
nach häuslicher Gewalt (hG)

Stein DGINA 10



Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung
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Sicheren Rahmen gewährleisten

Pat Kontrolle über Geschehen 

ermöglichen



Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung

Stein DGINA 15



Handlungsempfehlung
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Absprachen Beratungsstelle –Klinik

Aufsuchen der Betroffenen in Klinik

Gerichtsfeste Dokumentation

Beratung bzgl Kindeswohl

Täterberatung



Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung
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Absprachen bezüglich 

Aufsuchen in der ZNA

Anzeigenerstellung online



Handlungsempfehlung
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Abschlussgespräch
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Download https://rtb-gesundheit.de/versorgung-bei-gewalt



Abschlussgespräch
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Handlungsempfehlung
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Vielen Dank



Weitere Informationen
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Intervention in der Gesundheitsversorgung gegen Gewalt in Paarbeziehungen und sexuelle Gewalt | 

S.I.G.N.A.L. e. V. - Intervention im Gesundheitsbereich gegen häusliche und sexualisierte Gewalt 

(signal-intervention.de)

Hendrike.Stein@dgina.de

https://www.signal-intervention.de/intervention-bei-gewalt

